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Certifichiamo le competenze. 
Diamo valore alle professioni.
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acsitalia.it

Organismo di 
certificazione 
delle persone 
e competenze 
professionali

https://www.acsitalia.it/


Organismo di 
Certificazione

ACS Italia è un organismo di 
certificazione delle competenze. Verifica 
che le persone e i professionisti 
possiedano, mantengano e sviluppino 
nel tempo le conoscenze, le abilità, 
l’autonomia e la responsabilità richieste 
per svolgere, con competenza, 
specifiche attività professionali.

ACS Italia è una società di capitali a 
controllo pubblico del Gruppo CSQA. 
L’appartenenza al Gruppo rafforza la 
capacità di operare su scala nazionale, 
sviluppare nuovi ambiti di certificazione e 
promuovere la cultura della competenza 
qualificata in Italia e all’estero.

La certificazione delle persone
La certificazione delle persone è l’atto con cui un organismo, terzo e indipendente, attesta che un 
professionista, valutato secondo regole definite e trasparenti, possiede le competenze necessarie per 
operare in uno specifico settore di attività.

La competenza integra sapere, saper fare e saper essere. Per questo la valutazione considera, secondo 
quanto previsto dallo schema applicabile, formazione, esperienza, conoscenze, abilità e capacità di 
assumere decisioni e responsabilità nel proprio contesto professionale.

Un valore che si mantiene nel tempo
La certificazione non è un riconoscimento una tantum. Prevede sorveglianza, aggiornamento 
professionale, continuità nell’esercizio dell’attività e rispetto del codice deontologico.  
Alla scadenza, il rinnovo verifica che i requisiti continuino a essere soddisfatti.

Imparzialità
L’imparzialità è un requisito essenziale della certificazione di terza parte. ACS Italia analizza 
e monitora i possibili rischi che potrebbero influenzare le proprie decisioni e si avvale di 
un Comitato per la Salvaguardia dell’Imparzialità, rappresentativo delle principali parti 
interessate, affinché nessun singolo interesse risulti predominante.

Accreditamento

ACS Italia è accreditata da ACCREDIA ai 
sensi della norma UNI CEI EN ISO/IEC 
17024 “Requisiti generali per organismi 
che eseguono la certificazione di persone”.

Certificato di accreditamento n. 01455.

L’accreditamento attesta la competenza, 
l’indipendenza e l’imparzialità 
dell’organismo nello svolgimento delle 
attività. Gli accordi internazionali di 
mutuo riconoscimento favoriscono 
inoltre l’affidabilità e la riconoscibilità 
delle certificazioni accreditate oltre i 
confini nazionali.

Per il professionista

Riconoscimento oggettivo delle competenze, maggiore visibilità e possibilità di differenziarsi sul mercato.

Per imprese e istituzioni

Criteri affidabili per individuare professionalità adeguate alle funzioni e alle responsabilità richieste.

Per clienti e cittadini

Maggiore fiducia nella competenza del professionista e nella correttezza del suo operato.

I benefici

Delibera e rilascio 
del certificato 

con iscrizione nel 
Registro pubblico

Valutazione 
indipendente delle 
conoscenze, delle 

abilità e delle 
competenze

Il percorso

Verifica dei 
requisiti di 

accesso previsti 
dallo schema di 
certificazione

Mantenimento 
periodico e 

rinnovo della 
certificazione



Qualificazione dei  
percorsi formativi

ACS Italia qualifica corsi e percorsi formativi verificandone 
progettazione, requisiti, erogazione, valutazione e monitoraggio 
dell’efficacia. La qualificazione offre un riferimento 
indipendente sulla coerenza e sulla qualità del percorso.

Sviluppo di nuovi schemi
Con istituzioni, associazioni, società scientifiche e organizzazioni, 

ACS Italia sviluppa schemi dedicati a professioni nuove o in 

evoluzione, definendo competenze, requisiti e modalità di valutazione.

Servizi e strumenti
	■ Certificazione accreditata delle persone.

	■ Certificazione secondo schemi proprietari.

	■ Qualificazione dei corsi e dei percorsi formativi.

	■ Elenco dei professionisti qualificati.

	■ Sviluppo di schemi di certificazione  

con le parti interessate.

	■ Sessioni d’esame in presenza e  

con tecnologie digitali.

	■ Registri pubblici consultabili online.

Privacy
Profili dedicati al trattamento e  
alla protezione dei dati personali.

Gas fluorurati
Personale che opera su apparecchiature 
contenenti gas fluorurati.

Salute sicurezza e ambiente
Manager HSE e professionisti della  
prevenzione e della tutela ambientale.

Management aziendale
Figure della gestione amministrativa, 
organizzativa e direzionale.

Energia
Esperti nella gestione e  
nell’uso efficiente dell’energia.

Digital e Intelligenza Artificiale
Profili ICT e figure che operano lungo  
il ciclo di vita delle soluzioni AI.

Cura degli animali 
Professionisti di supporto  
alle attività veterinarie.

Schemi proprietari ad  
alto contenuto tecnico
Profili specialistici sviluppati con  
le parti interessate.

Turismo e Outdoor
Professionisti dell’accompagnamento  
turistico e delle attività all’aperto.

Sviluppo personale
Coach, istruttori e figure orientate allo  
sviluppo delle capacità individuali.

Sistemi di gestione aziendale
Professionisti della gestione per la qualità.

Security e Cybersecurity
Profili della sicurezza delle informazioni  
e della gestione dei rischi cyber.

Sanità e fragilità
Professionisti della qualità, 
del rischio, dell’assistenza, 
dell’emergenza e dell’inclusione.

Responsabilità sociale  
e sostenibilità
Professionisti della sostenibilità, 
mobilità, economia circolare e 
gestione temporanea.

Settori 
di 

certificazione

La qualità delle organizzazioni nasce  
dalla competenza delle persone.

ACS Italia opera per rendere le competenze professionali riconoscibili, verificabili 
e affidabili. Attraverso valutazioni indipendenti e qualificate contribuisce a creare 
fiducia tra professionisti, imprese, istituzioni, consumatori e società.

Competenza
Imparzialità

Innovazione

La nostra missione
Garantire valore sul mercato ai professionisti certificati e 
ai percorsi formativi qualificati, operando con competenza, 
indipendenza e terzietà.

Il nostro impegno
Sviluppiamo servizi capaci di rispondere con appropriatezza 
ed efficacia all’evoluzione delle professioni, delle 
organizzazioni e del mercato del lavoro.

Il nostro approccio
Conduciamo valutazioni rigorose e trasparenti nel rispetto 
dei requisiti di imparzialità previsti dalla norma UNI CEI EN 
ISO/IEC 17024.
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Banca dati pubblica

Sul sito ACS Italia sono consultabili in Banca Dati, il 
Registro delle persone certificate, il Registro dei corsi 
qualificati e l’Elenco dei professionisti qualificati.


